
นายฐนโรจน์ วรรัฐประเสริฐ
ส้านักงานทรัพยากรน ้าแห่งชาติ

ผู้อ้านวยการศูนย์อ้านวยการน ้าแห่งชาติ 

การใช Application ในการบริหารจัดการน ้า 
การรับแจงเหตุและติดตามสถานการณน ้า

หัวข้อน้าเสนอ
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โครงสร้างศูนยบ์ริหารจดัการน้าส่วนหน้า

ผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์บริหำรจัดกำรน  ำส่วนหนำ้

รองผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์บริหำรจัดกำรน  ำส่วนหน้ำ

ที่ปรึกษำ/ผู้เชี่ยวชำญ ศูนย์ประสำน
กำรปฏิบัติ

หน่วยวิเครำะห์ข้อมูล
และสถำนกำรณ์ หน่วยเอกสำรหน่วยทรัพยำกร หน่วยจัดหำอุปกรณ์ หน่วยบัญชี กำรเงิน

หน่วยสถำนที่ หน่วยจัดซื อ จัดจ้ำง

หน่วยเสบียงหน่วยสื่อสำร

• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
• กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
• กองทัพบก
• กองทัพเรือ
• กองทัพอากาศ
• ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ
• กองบัญชาการกองทัพไทย
• กรมชลประทาน
• กรมทรัพยากรน  า

• กรมอุตุนิยมวิทยา
• สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน  า 
(องค์การมหาชน)

• กรมชลประทาน
• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
• กรมทรัพยากรน  า
• การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย
• ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
และภูมิสารสนเทศ(องค์การมหาชน)

• ส านักงานทรัพยากรน  าแห่งชาติ

• กรมอุตุนิยมวิทยา
• สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน  า 
(องค์การมหาชน)

• กรมชลประทาน
• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
• กรมทรัพยากรน  า
• การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย
• ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
และภูมิสารสนเทศ(องค์การมหาชน)

• ส านักงานทรัพยากรน  าแห่งชาติ

• ส านักงานทรัพยากรน  าแห่งชาติ
• สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน  า 
(องค์การมหาชน)

• กรมประชาสัมพันธ์
• ส านักงานทรัพยากรน  าแห่งชาติ
• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

• ส านักงานทรัพยากรน  าแห่งชาติ
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

• ส านักงานทรัพยากรน  าแห่งชาติ
• หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

• ส านักงานทรัพยากรน  าแห่งชาติ
• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
• กรมชลประทาน

• ส านักงานทรัพยากรน  าแห่งชาติ
• หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

• กสทช.
• กระทรวงดิจิทัลฯ
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

• ส านักงานทรัพยากรน  าแห่งชาติ
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ศูนย์ประชำสัมพันธ์
และสร้ำงกำรรับรู้

• ส านักงานทรัพยากรน  าแห่งชาติ
• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ส่วนสนับสนุนส่วนอ ำนวยกำรส่วนปฏิบัติกำร

ปภ. (หัวหน้ำส่วน) สทนช. (หัวหน้ำส่วน) สทนช. (หัวหน้ำส่วน)

กรมประชำสัมพันธ์ (หัวหน้ำศูนย์)

สทนช. (หัวหน้ำศูนย์)



และการสรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยภาคประชาชน
ด าเนินการโครงการในพืน้ที่ 6 จังหวดั ได้แก่ 

จังหวดัเชียงราย ขอนแก่น เพชรบุร ีลพบุรี ปราจนีบรุี และยะลา

1 จ.เชียงราย

29-30 มิ.ย. 66

จ.ขอนแก่น

6-7 ก.ค. 66

4

3

5
6

จ.ลพบุรี

3-4 ส.ค. 66

จ.เพชรบุรี

12-13 ก.ค. 66

จ.ปราจีนบุรี

16-17 ส.ค. 66

จ.ยะลา

20-21 ก.ค. 66



ผลการด าเนินการตาม 12 มาตรการรับมือฤดูฝนป ี2566 
มาตรการที ่10 
การสรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยภาคประชาชนในการให้
ข้อมูลสถานการณ์

มาตรการที ่11
การสรา้งการรบัรูแ้ละประชาสัมพนัธ์



ข้ันตอนการแจ้ง

เตือน

ประกาศ กอนช.

หนังสอืถึงกระทรวง หน่วยงาน

ส่งถึงพ้ืนที่

คณะกรรมการลุ่มน้าและคณะอนุกรรมการน้าจงัหวดั





ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหา
ปัญหา

ภาครัฐ
ไม่สามารถสื่อสารส่งและรับรู้ข้อมูลถึง
ประชาชนโดยตรง

ไม่ทราบความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง

ไม่รู้สถานการณ์จริงในพื้นที่
ต าแหน่ง / เหตุการณ์

น้ าล้น / ถนน-คันกันน้ าล้น-ช ารุด ?
คัน / ถนน / อาคารชลประทานช ารุด
พื้นที่น้ าท่วม / ความลึก ? 
การขอ-ให้ความช่วยเหลือ ?

ภาคประชาชน
ไม่ได้รับข่าวสาร  

ได้รับข้อมูลไม่ตรงตาม
ความต้องการ

แนวทางแก้ปัญหา

สร้าง 2 Way
Communication

สร้างช่องทางการสื่อสาร
ที่สะดวกและรวดเร็ว โดย
Line Application

ภาครัฐ ภาคประชาชน
ประชาชน สอบถามข้อมูล
ได้แบบอัติโนมัติ

“ภาครัฐอยากสื่อ ประชาชนอยากทราบ”



โครงสร้างระบบรายงานอุทกภัย กอนช.

คลังข้อมูลน ้า

สถิติข้อมูล/คาดการณ์

พายุ น ้าฝน น ้าท่า

น ้าทะเล น ้าในอ่าง

พื นที่เสี่ยงน ้าท่วม



ระบบที่จัดท าข้ึนเพื่อใช้ประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานกับประชาชน

PLATFORM
รายงานข้อมูลสถานการณ์น ้า

ท้ังน้ี การสื่อสารแบบ 2 Way Communication เพ่ือรับ Feed back ท้ังสองทาง
เพ่ือการติดตามสถานการณ์น้ าอย่างไกล้ชิด

Platform ของภาคประชาชน

ระบบที่จัดท าข้ึนเพื่อใช้ประสานงาน
จากข้อมูลที่ได้รับการแจ้งมาจากทาง

หน่วยงานด้วยกัน

Platform ของภาครัฐ



การใช้งานระบบ
รายงานอุทกภัย กอนช.

น ้าท่วม
น ้าล้นตลิ่ง
คัน/ผนัง/อ่าง/ประตูน ้า
น ้าล้นอ่าง
สิ่งกีดขวาง
อ่ืน

แจ้งเหตุ
แจ้งขอความช่วยเหลือ
การด้าเนินการ (เฉพาะภาครัฐ)
ความลึกน ้าท่วม
มอบสิ่งบรรเทาทุกข์

เคร่ืองสูบน ้า
เคร่ืองผลักดันน ้า
ยานพาหนะ
สะพานแบร์ร่ิง
เคร่ืองจักรเคร่ืองมือ

สามารถเลือกความลึกได้
ตั งแต่ น้อยกว่า 
20 cm – มากกว่า 200 cm

ลงทะเบียน
เพื่อใช้งาน ทั้ง 
ปชช. / ภาครัฐ

หน้าแสดงการรายงานในแผนที่

เพ่ิมรายละเอียด/
รูปภาพ /เบอร์

ติดต่อ

ระบุต าแหนง่
หน้าหลักส าหรับเลือกเมนู

หน้าแจ้งเหตุ หัวข้อส าหรับรายงาน

เรื่องย่อยที่ต้องการแจ้ง

หัวข้อที่ใช้ได้ทั้งภาครัฐและประชาชน
หัวข้อระดับความลึกของน้ า

หัวข้อส าหรับท้ังภาครัฐและประชาชน
แจ้งระดับความลึกของน้ าท่วม

หัวข้อเฉพาะภาครัฐ การด าเนินการ

เคร่ืองจักรเคร่ืองมือที่
ขอ



การสอบถามข้อมูลน ้าแบบอัตโนมัติผ่าน CHATBOT
ระดับน้ า เขื่อน

น้ าฝน

การใช้งานCHAT BOT

และสามารถเลือกช่วงเวลาของข้อมูลได้ ในอนาคตจะ
มีข้อมูลของการคาดการณ์ต่างๆ อีกด้วย

สถิติข้อมูล/คาดการณ์

พายุ น ้าฝน น ้าท่า           น ้าทะเล

น ้าในอ่าง พื นที่เสี่ยงน ้าทว่ม

ให้ท าการพิมพ์ สอบถาม จากนั้น เมนูข้อมูลจะขึ้นมา
ให้เลือกทั้ง



ส่งข้อมูลถึงประชาชน
รวดเร็วทันการณ์

ได้รับข้อมูลที่ต้องการ
และสามารถแจ้งเหตุได้
อย่างรวดเร็ว

กลุ่มเป้าหมาย
คุณค่าและ

ผลประโยชน์ที่ได้รับได้ข้อมูลจากพ้ืนที่จริงมาบูรณาการ
ในการแก้ไขและ
ช่วยเหลือได้รวดเร็ว

ประสานงาน จัดสรรบุคลากร  
และเครื่องมือต่างๆ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประชาชนสามารถติดต่อกับ
หน่วยงานได้ทันที
ลดขั้นตอนการติดต่อ
ประสานงาน

ประชาชนสามารถเตรียมการป้องกัน
รับมือน้ าท่วมได้ด้วยตนเอง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านน้ า
หน่วยงานบูรณาการร่วมกองอ านวยการน้ าแห่งชาติ             ภาครัฐ ภาคประชาชน ประชาชนท่ัวไปและประชาชน

ในพื้นท่ีเส่ียงและเกิดอุทกภัย
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