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โครงการ GHB Big Family

ข้อมูลเว็บไซต์ GHBankbigfamily.com



โครงการ GHB Big Family

วัตถุประสงคก์ารท าแผนกลยุทธแ์ละสร้างสรรค์ Content การตลาดออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 2 วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์หลัก

• วัตถุประสงค์หลักในการจัดท า Website GHB BIG Family เพ่ือเป็นศูนย์รวมเรือ่งบ้านแบบครบวงจรให้กับลูกคา้เก่า

หรือ ลูกค้าใหม่ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้รับ สิทธิประโยชน์ โดยมี Website เป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างลูกคา้

ธนาคารอาคารสงเคราะห์และพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารฯ

• วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่าและพันธมิตรของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยธนาคารฯ

มอบสิทธิประโยชน์พิเศษให้ส าหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้ บริการ Website GHB BIG Family เมื่อลูกค้าของธนาคารฯและ

พันธมิตรมีการตกลงซือ้ขายหรือใชบ้ริการระหว่างกัน และมีบริการรองรบัการขอสินเชื่อของธนาคารฯ

วัตถุประสงค์รอง

• เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการรับรู้พฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้ใชง้านทั่วไป และจูงใจให้มาเป็นลูกค้าของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในอนาคต



โครงการ GHB Big Family

กลุ่มเป้าหมายหลัก : ลูกค้าธนาคาร

•  กลุ่มลูกค้าท่ีมีบัญชีเงินฝาก/สินเชื่อ

•  กลุ่มผู้ใช้งานมีความสนใจทางด้านสิทธิพิเศษที่เก่ียวกับเรื่องบ้าน

•  กลุ่มผู้ใช้งานมีความสนใจทางด้านการซื้ออสังหาริมทรัพย์

กลุ่มเป้าหมายรอง : ลูกค้าทั่วไป

• กลุ่มผู้ใช้งานก าลังมีความสนใจด้านผลิตภัณฑ์ของธนาคารฯ

• กลุ่มผู้ใช้งานก าลังมีความสนใจด้านสิทธิพิเศษเกี่ยวกับเรื่องบ้าน

• กลุ่มผู้ใช้งานก าลังมีความสนใจด้านซ้ืออสังหาริมทรัพย์

กลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม

Description / Role Platinum Gold Sliver
เง่ือนไขการเป็นสมาชิก
ต้องมีข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชนตรงกับในฐานข้อมูลธนาคาร   

ต้องมีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ต้องตรงกับฐานข้อมูลสมาชิก  

ปัจจุบันต้องมสีถานะการเปิดบัญชีเงินฝาก / บัญชีเงินกู้ / สลาก อย่างใดอย่างหน ่ง   

บุคคลทั่วไปที่ไม่มีบัญชีเงินฝาก / บัญชีเงินกู้ / สลาก กับธนาคาร   

การใช้บริการภายในเว็บไซต์   

การกดรับสิทธิ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ GHB Big Family ส าหรับลูกค้าธนาคาร   

การกดรับสิทธิ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการของGHB Big Family ส าหรับลูกค้าทัว่ไป   

การจัดการข้อมูลส่วนตัวภายในเว็บไซต์ GHB Big Family   

แก้ไขรูปโปรไฟล์   

ก าหนดรหัสผ่านส าหรับเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ GHB Big Family   

การตรวจสอบคะแนนGHB Reward ได้บนเว็บไซต์ GHB Big Family  

ตรวจสอบประวัติการรีวิว   

ตรวจสอบประวัติการรับสิทธิ์   

การแก้ไขข้อมูลความเป็นส่วนตัว   

การใช้บริการข้ามไปยังเว็บไซต์ในเครือของธนาคาร  

การกดรับสิทธิ์ GHB Plus & GHB Reward   

ประเภทเงือ่นไขการเป็นสมาชิก Big Family สมาชิกแบง่เป็น 3 ระดับ ดังนี้



โครงการ GHB Big Family

สมัครสมาชิก เลือกรับสิทธิ์ ดูรายละเอียด กดรับสิทธิ์

ขั้นตอนการรับสิทธิ์ของผู้ใช้งาน

1. สมัครสมาชิก 

2. เลือกรับสิทธิ์ (สามารถรับสิทธิ์ได้ตามเง่ือนไขของ 

สมาชิกในแต่ละประเภท)

3. แสดงรายละเอียดของสิทธิประโยชน์ทีเ่ลือก

4. สามารถรับสิทธิประสิทธิ์โดยจะแสดงเป็น 3 รูปแบบ 

คือ CODE, BAR CODE และ QR CODE



การแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้องกับพันธมิตรด้าน ผลิตภัณฑ์สินค้า

พันธมิตรทางการค้า สามารถน าส่ง Artwork เพื่อให้ ธอส. ประชาสัมพันธ์ใน 

www.ghbankbigfamily.com



การแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์  ที่เกี่ยวข้องกับพันธมิตรด้าน สินค้าและบริการ

Site : ghbankbigfamily.com

ขนาด :  600 X 600

ต าแหน่ง :  พันธมิตร

เงื่อนไขการแสดงผล :

● จ านวนแสดงผลไม่จ ากัด

● แสดงแบบ Random

 ระยะเวลาการแสดงผล

● ระยะเวลาแคมเปญไม่จ ากัดระยะเวลา

หน้ารวมพันธมิตร

หมายเหตุ : เมื่อกดเข้าไปจะพบสินค้าและบรกิารทัง้หมดของแต่ละพันธมิตร

พันธมิตรทางการค้า สามารถน าส่ง Artwork เพื่อให้ธอส. 

ประชาสัมพันธ์ใน www.ghbankbigfamily.com



ตัวอย่างการแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับพันธมิตรด้าน ผลิตภัณฑ์สินค้า

พันธมิตรทางการค้า 

สามารถน าสินค้าและ

บริการแสดงบน Website 

www.ghbankbigfamily.com



เงื่อนไขการร่วมเป็นพันธมิตร (Deal ผลิตภัณฑ์หรือส่วนลด) ที่เกี่ยวข้องกับพันธมิตรด้าน ผลิตภัณฑ์สินค้า

สิ่งที่พันธมิตรต้องระบุให้กับทางธนาคาร

● รูปภาพหน้าปกแคมเปญ 

ขนาด : 720 x 720

● ชื่อแคมเปญ / สิทธิพิเศษ

● ระยะเวลาที่จัดรายการ

● รายละเอียดของ Deal

● จ านวนสิทธิ์

● ประเภทสมาชิกที่สามารถรบัสิทธิได้

● ขั้นตอนการใช้โคด้

● พื้นที่การให้บริการ

● เง่ือนไขการใช้โค้ด

กด link เพ่ือเข้าไปยังหน้า  

Website ของ พันธมิตร

ทางการค้า 



ลูกค้าสามารถกดรับสิทธิ์ประโยชน์ และน า CODE ไปซื้อสินค้าและบริการจากพันธมิตร

กด link เพ่ือเข้าไปยังหน้า  

Website ของ พันธมิตร

ทางการค้า 



การ Link เข้าไปยังหน้า  Website ของพันธมิตรทางการค้า 



สินเชื่อพร้อมใช้ On Mobile

GHB ALL GEN



การช าระค่าซื้อสินค้าจากบัญชีสนิเชือ่พร้อมใช้โดยการสแกน QR Code ผ่าน GHB ALL GEN Application

ลูกค้ามีบัญชีสินเชื่อพรอ้มใชข้องธนาคาร

ลูกค้ามี Application GHB ALL GEN ที่ลงทะเบียนเรยีบรอ้ยแล้ว

สามารถสแกน QR Code เพื่อซ้ืออุปกรณ์ฯ จากร้านค้าพันธมิตร

ของธนาคารจากบัญชีสินเชื่อพร้อมใชไ้ด้



ขั้นตอนการสแกนช าระค่าซื้อสินค้าดว้ย QR Code

1. เปิด GHB ALL GEN และกดสแกน 2. ใส่รหัส PIN 6 หลัก 3.สแกน QR code 
4. เลือกบัญชีพร้อมใช้ /

ระบุจ านวนเงิน



ขั้นตอนการสแกนช าระค่าซื้อสินค้าดว้ย QR Code (Cont.)

5. กดตรวจสอบข้อมูล 6. กดยืนยันการช าระค่าสินค้า 7.ใส่รหัส PIN 6 หลัก 8.ท ารายการส าเร็จ



กรณีที่ไม่สามารถสแกนช าระค่าสินค้าได้

กรณีที่ไม่สามารถสแกนช าระค่าสินค้าได้ อาจเกิดได้จากกรณีดังต่อไปนี้

1. ลูกค้าไปสแกนช าระสินค้ากับรา้นคา้ที่ไม่ได้รว่มโครงการกับธนาคาร

2. จ านวนเงินคงเหลือในบัญชีไม่เพียงพอต่อการช าระค่าสินคา้

3. รูปแบบ QR หรือ Barcode ไม่ถูกต้อง

4. เกิดปัญหาทางด้าน Network หรือเครือข่ายต่างๆ ขณะใช้งาน 

Application



THANK YOUU
GOVERNMENT HOUSING BANK & BUSINESS PARTNER

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจสินเชื่อ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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