
รายงานผลการเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 4IR Workshop “Making ASEAN Trade In 
Services 4.0: Empowerment of New Professionals” 

ระหวางวันท่ี 6-10 มิถุนายน 2567 ณ กรุงเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา 

 

การสัมมนาครั้งนี้ไดกลาวถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industrial Revolution 4.0) ที่นำ
เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ตมาใชในกระบวนการผลิตสินคาซึ่งสามารถผลิตสินคาตามคำสั่งโดยคำนึงถึง 
ปจจัยตางๆ เชน เวลา ตนทุนการผลิต คาขนสง การรักษาความปลอดภัย ถือวาเปนระบบการผลิตที ่ใช
ทรัพยากรอยางคุมคาที่สุด มีปจจัยหลักของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ประกอบดวย การพัฒนาในดาน
ตางๆ 11 ดาน ดังนี้ 

1. หุนยนตอัตโนมัติในการผลิต (Autonomous Robots) 
2. เทคโนโลยโีลกเสมือนจริง (Simulation & Augmented Reality) 
3. การควบรวมกิจการ (Horizontal & Vertical Integration) 
4. การเชื่อมตออินเตอรเน็ตดวยอุปกรณอัจฉริยะ (Internet Of Things) 
5. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Cybersecurity) 
6. เทคโนโลยปีญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
7. รูปแบบการทำธุรกิจใหม (New Business Model) 
8. การประมวลผลและการเก็บขอมูลออนไลน (Cloud Computing) 
9. เทคโนโลยีดานการพิมพ 3 มิติ (Additive Manufacturing) 
10. กระบวนการจัดการการผลิตเพ่ือทำใหเกิดสินคาหรือบริการ (Supply Chain) 
11. กระบวนการวิเคราะหขอมูลจำนวนมากเพ่ือนำมาใชประโยชนในเชิงธุรกิจ (Big Data Analytics) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ Artificial Intelligence (AI) และการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีการจำหนายและหาซื้อใชไดทั ่วไป เปดโอกาสใหผู ใชสามารถเขาถึง ฟงกชั่น
ปญญาประดิษฐ ท่ีสามารถทำงานไดเหมือนมนุษย และเลียนแบบการทำกิจกรรมของมนุษยได เชน การเรียนรู 
การวางแผน และการแกไขปญหาตางๆ ซึ ่งจะเนน การประมวลผล และวิเคราะหขอมูลตางๆ แตใน
ขณะเดียวกัน AI ยังไมสามารถทำหนาท่ีท่ีตองใชประสาทสัมผัสได ในการสัมมนาดังกลาวไดกระตุนและชี้นำให
องคกรในกลุมประชาคมอาเซียน พิจารณาใชประโยชนของการนำเทคโนโลยี AI มาปรับใชในองคกรเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต และการบริการสาธารณะ งานตางๆ ที่มีศักยภาพในการใช
เทคโนโลยี AI ไดแก 

1. แกปญหาที ่ซับซอน AI สามารถประมวลผลขอมูลไดในวงกวาง ไมวาจะเปนการคนหารูปแบบ       
การระบุขอมูล และการใหคำตอบ เพื่อแกไขปญหาในหลากหลายดาน เชน การตรวจจับการฉอโกง      
การวินิจฉัยทางการแพทย และการวิเคราะหธุรกิจ  

2. เพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ เทคโนโลยี AI สามารถทำงานไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยท่ีอัตราประสิทธิภาพ
ไมลดลง และไมมีขอผิดพลาด 

3. ตัดสินใจอยางชาญฉลาดยิ่งขึ้น AI สามารถใช กลไกการเรียนรู Machine learning เพื่อวิเคราะห 
ขอมูลท่ีมีปริมาณมากไดเร็วกวามนุษย และยังสามารถระบุแนวโนม วิเคราะหขอมูล และใหคำแนะนำ
แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอนาคตได 

การนำ AI มาใชระบบธุรกิจและการบริการสาธารณะคาดวาจะชวยเพ่ิมผลผลิตมวลรวมของสมาชิก
ประชาคมอาเซียน (GDP)  ได 10-18% ภายในป 2030 

 

 

 

นอกจากนี้ การวิเคราะหขอมูลสาธารณะ Big Data Analytics  ท่ีเปนกระบวนการนำขอมูลดิบท่ีมี
ปริมาณมากมาจัดเรียงและวิเคราะหขอมูล เพื่อใหธุรกิจหรือองคกรสามารถเห็นภาพรวมของขอมูลชุดตาง ๆ 
หรือความเชื่อมโยงขอมูลกับบริบทท่ีมีอยูไดอยางชัดเจน สงเสริมการวางแผนและตัดสินใจกิจกรรมทางธุรกิจได
ดีขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถลดกระบวนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น การใชระบบ 
Cloud Computing ยังเปนอีกระบบที ่มีความสำคัญในการนำมาพัฒนาองคกร โดยผู ใหบริการจะมี 
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเปน Data Center ที่ประกอบดวย Cloud Server เพื่อลดความยุงยาก ดูแล
ระบบ และลดตนทุนในการสรางระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ซ่ึงเปนขอดีสำหรับองคกร 



ที่ผานมาแลวนั้น สภาวิศวกรไดพัฒนาดำเนินการจัดระบบและใหบริการสมาชิกวิศวกรผานเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศสำเร็จไปแลวในระยะที ่ 1 และกำลังดำเนินการจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกและ 
การใหบริการผานระบบเครือขายเพ่ิมเติมในระยะท่ี 2 ใหมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยและความม่ันคง
ของขอมูลทางคอมพิวเตอร (Cybersecurity)  จากการสัมมาครั้งนี ้สภาวิศวกรมีความเห็นในเบื้องตนวา 
การนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มาประยุกตใชในงานบริการสมาชิกรวมถึงการบริการขอมูลและขาวสาร
สาธารณะ ในดานการตรวจเอกสาร การคัดกรองเอกสาร รวมถึงผลงานของวิศวกร รวมถึงการวิเคราะหองคกร
จากระบบ Bigdata จะทำใหสภาวิศวกรสามารถพัฒนาองคกรและยกระดับความสามารถในการบริการสมาชิก 
ไดอยางรวดเร็วและเพ่ิมมากข้ึน ตอความตองการการบริการสมาชิกและการบริการสาธารณะ 
 
 


