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พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส6 พ.ศ. 2565 เป=นกฎหมายกลางที่สนับสนุน

ใหFการติดตHอ การขออนุญาต รวมทั้งการดำเนินการตHาง ๆ ระหวHางภาครัฐ ภาคประชาชนและภาคเอกชน

สามารถดำเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส6ไดF ซึ่งจะชHวยลดภาระเรื่องเอกสาร ลดระยะเวลาในการติดตHอ
ราชการลดการเดินทาง ลดการสัมผัส และลดความเสี่ยงของการทุจริตคอร6รัปชัน ตลอดจนชHวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานและการใหFบริการ ทำใหFภาครัฐปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหFคลHองตัวและยืดหยุHนมากข้ึน

ตลอดระยะเวลา 1 ป \ท ี ่ผ Hานมาภายหลังจากพระราชบัญญัต ิม ีผลบ ังค ับใช Fท ุกมาตราต ั ้งแตH

เด ือนมกราคม 2566 สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส6 และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค6การมหาชน) ซึ่งเป=นหนHวยงานที่กำหนดหลักเกณฑ6 
วิธีการตHาง ๆ รวมทั้งหนHวยงานที่อยู HภายใตFการบังคับใชFของพระราชบัญญัติฉบับนี ้ ไดFรHวมกันขับเคลื ่อน
และปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนดเพ่ือประโยชน6แกHประชาชนและภาคธุรกิจ 

1 ป พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

เร่ืองเดนประจําฉบับ

การประกาศกำหนดชAองทางอิเล็กทรอนิกส9สำหรับประชาชนติดตAอราชการ 
และระบบสำหรับการปฏิบัติหน?าท่ีของเจ?าหน?าท่ีของรัฐด?วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส9

รวมถึงการจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส9 

พระราชบัญญัติฉบับนี้มีเปfาหมายเพื่อใหFประชาชนสามารถยื่นคำขอหรือติดตHอราชการกับหนHวยงาน

ของรัฐหรือเจFาหนFาที่ของรัฐสามารถทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส6ไดFโดยชอบดFวยกฎหมาย รวมทั้งสอดคลFอง
กับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปgจจุบัน ซึ่งจะเป=นการอำนวยความสะดวกและลดภาระคHาใชFจHายของประชาชน 
รวมทั้งลดตFนทุน จากการติดตามผลการดำเนินการของหนHวยงานในการประกาศชHองทางอิเล็กทรอนิกส6ฯ
และระบบสำหรับการปฏิบัติหนFาที่ฯ ณ วันที่ 26 มิถุนายน 2567 พบวHาสHวนราชการ จังหวัด องค6การมหาชน 
รัฐวิสาหกิจ ดำเนินการครบถFวน ขณะที ่องค6กรปกครองสHวนทFองถิ ่นดำเนินการไดFมากกวHารFอยละ 85 

ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. จะมีการติดตาม เรHงรัดการดำเนินการใหFแลFวเสร็จครบถFวนโดยเร็วตHอไป และรายงาน
ใหFคณะรัฐมนตรีทราบทุก 60 ว ัน ส Hวนการจัดทำวิธ ีการทางอิเล ็กทรอนิกส6ที ่คณะรัฐมนตรีเห ็นชอบ
เมื ่อวันที ่ 9 พฤษภาคม 2566 ที ่กำหนดใหFหนHวยงานของรัฐสามารถบริหารงานและใหFบริการโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส6 ไดFจำแนกวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส6ออกเป=น 2 ระดับ คือ (1) ระดับเริ่มตFน ใชFไปรษณีย6
อิเล็กทรอนิกส6ของหนHวยงานหรืออีเมลกลางในการรับ-สHงเอกสารระหวHางหนHวยงาน และใหFบริการประชาชน
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เรื่องเดนประจําฉบับ

การยกระดับงานบริการภาครัฐด?วยพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส9 พ.ศ. 2565 

ประชาชนจะสามารถติดตHอหนHวยงานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส6ผHานอีเมลกลาง ซึ่งเป=นชHองทาง

การรับ-สHงหนังสือ หรือติดตHอกันระหวHางหนHวยงาน หรือระหวHางหนHวยงานกับเจFาหนFาที ่ สอดคลFองกับ
การดำเนินการตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส6ระดับเริ่มตFน นอกจากนี้ภาครัฐไดFพัฒนางานบริการใหFรองรับ
การใหFบริการประชาชนในรูปแบบ e-Service แลFวจำนวน 1,626 งานบริการ พรFอมทั้งมีแพลตฟอร6มดิจิทัลกลาง 
จำนวน 4 แพลตฟอร6ม ไดFแกH (1) ศูนย6แลกเปลี่ยนขFอมูลกลางภาครัฐ (GDX) (2) ศูนย6กลางขFอมูลเปzดภาครัฐ 
(data.go.th) (3) Biz Portal และ (4) Citizen Portal (แอปพลิเคชันทางรัฐ) ในการอำนวยความสะดวก

ใหFกับประชาชนตั้งแตHการยื่นคำขอจนถึงการรับใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส6 จากผลจากการขับเคลื่อนดังกลHาว
ประชาชนมีความพึงพอใจตHองานบริการ e-Service ภาครัฐ ในป\งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูHท่ีรFอยละ 84.05 

ในการติดตHอหรือยื่นคำขอตHาง ๆ เป=นไปตามกฎหมายไดFอยHางครบถFวน จากขFอมูลเผยแพรHทะเบียนที่อยูHไปรษณีย6

อิเล็กทรอนิกส6ของหนHวยงาน พบวHาสHวนราชการ จังหวัด องค6การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ไดFลงทะเบียน
ที ่อยู Hไปรษณีย6อิเล็กทรอนิกส6ครบแลFวทุกหนHวยงาน ขณะที ่องค6กรปกครองสHวนทFองถิ ่นลงทะเบียนแลFว
จำนวน 6,142 แหHง คิดเป=นรFอยละ 78.2 ของจำนวนองค6กรปกครองสHวนทFองถิ่นทั้งหมด (2) ระดับมาตรฐาน 
ใชFระบบ e-Service ของหนHวยงานในการสHงเสริมและอำนวยความสะดวกใหFแกHผู FขออนุญาตหรือติดตHอ
ราชการตHาง ๆ ทั ้งในรูปแบบแพลตฟอร6มหรือแอปพลิเคชันตั ้งแตHการรับเรื ่องจนถึงการออกใบอนุญาต 

ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีดังกลHาวไดFเห็นชอบใหFหนHวยงานของรัฐนำงานบริการมาใหFบริการบนแพลตฟอร6มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ Citizen Portal) 

ประโยชน ที่ประชาชนและภาคธุรกิจไดรับจากการดําเนินการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

ประชาชนสามารถติดตอหนวยงานของรัฐผานชองทางอิเล็กทรอนิกส
ตามที่หนวยงานกําหนดเชน อีเมล Line Facebook ฯลฯ

01

หนวยงานของรัฐใหบริการประชาชนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไดทั้งการขออนุมัติ
จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน ขอแจง ขอจดแจง รองทุกข รองเรียน ขอรับเงิน 
ขอรับสวัสดิการ ฯลฯ

02

ประชาชนสามารถยื่นเร่ืองผานชองทางอิเล็กทรอนิกสได ไมตองลงนาม
รับรองสําเนาเอกสาร และยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส 1 ชุด ก็เพียงพอ

03
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เรื่องเดนประจําฉบับ

การดำเนินการขับเคลื่อนพระราชบัญญัติฉบับนี้สHงผลตHอการยกระดับประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบริการ

ภาครัฐ อำนวยความสะดวกใหFประชาชนสามารถทำธุรกรรมหรือติดตHอกับภาครัฐไดFอยHางสะดวก งHาย และรวดเร็วตอบ
โจทย6ตามกระแสโลกในยุคดิจิทัล โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะทำการแจFงใหFหนHวยงานของรัฐทุกหนHวยทราบถึงหนFาที่ที่
หนHวยงานของรัฐจะตFองปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ และระยะเวลาที่จะตFองดำเนินการ และแจFงเตือนทุก 15 วัน 
นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ยังมีการสHงเสริม สรFางความรูF และความเขFาใจเกี่ยวกับการดำเนินการตามพระราชบัญญัติฯ
ใหFหนHวยงานตHาง ๆ เชHน การจัดคลินิกใหFคำปรึกษา การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู FและถHายทอดประสบการณ6

ของหนHวยงานของรัฐในการบริหารงานและใหFบริการดFวยระบบอิเล็กทรอนิกส6 การจัดงาน 1 ป\กับการบังคับใชF
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส6 พ.ศ. 2565 เป=นตFน 

ทั้งนี้ การดำเนินการในระยะตHอไปสูHการเป=นรัฐบาลดิจิทัลจะตFองยกระดับใหFหนHวยงานสามารถปฏิบัติงาน
และใหFบริการประชาชนโดยใชFวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส6ในระดับที่สูงข้ึน ทำใหFเกิดการบริการในรูปแบบ Fully Digital 
ตั ้งแตHการยื ่นคำขอ การชำระคHาธรรมเนียม และการออกใบอนุญาต รวมถึง เชื ่อมโยงงานบริการตHาง ๆ 

กับแพลตฟอร6มดิจิทัลกลาง และการสรFางชHองทางใหFประชาชนติดตHอหรือขอรับบริการจากภาครัฐผHานชHองทางเดียว 
ซ่ึงจะอำนวยความสะดวกใหFกับประชาชนเป=นอยHางมาก 

ทันทีที่ประชาชนสงเร่ืองผานชองทางอิเล็กทรอนิกสในวันทําการใหถือวาหนวยงาน
ของรัฐไดรับเร่ืองทันที แตถาเปนนอกเวลาทําการใหถือวารับเร่ืองในวันเวลาทําการถัดไป

04

หากประชาชนติดตอราชการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หนวยงานตองตอบกลับ
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสดวย ยกเวนประชาชนแจงผานชองทางอื่น

05

หากประชาชนนําเอกสารตนฉบับมาแสดง เจาหนาที่จะเปนผูหาเอกสารที่ออก
โดยหนวยงานภาครัฐดวยกันเองผานระบบเชื่อมโยงขอมูลของกรมการปกครอง
(Linkage Center) และ สพร. (GDX) และหามเก็บคาธรรมเนียมจากประชาชนโดยเด็ดขาด

06

หากประชาชนสงเร่ืองไปผิดหนวยงาน ถาเปนหนวยงานภายในเจาหนาที่จะชวยสงเร่ืองไป
ใหหนวยงานนั้น แตถาเปนหนวยงานภายนอกเจาหนาที่จะแจงหนวยงานที่ถูกตอง
ใหประชาชนทราบ

07

เรียบเรียงโดย: นายสุมิทธิ์ เกศวพิทักษ2 และ นางโชติมา สงวนพันธุ2 เวชพร 
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กาวตอไปการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส

Executive Talk

GG on the Move ฉบับนี ้ไดFร ับเกียรติจาก ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ6 

ผูFอำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6 หรือ ETDA
ซึ่งมีบทบาทในการกำกับดูแลธุรกิจบริการดFานดิจิทัล มาใหFมุมมอง
ในการขับเคลื่อนภาครัฐสูHการเป=นรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้

... ภาครัฐควรเป็น Facilitator มากกว่า
การเป็น Regulator เพ่ือส่งเสริมให้ภาคธุรกิจ

มีศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันได้ ...

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

ETDA มีนโยบายส-งเสริมและสนับสนุนแนวทางการปฏิบัติราชการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกสB พ.ศ. 2565 สู-การเปJนรัฐบาลดิจิทัลอย-างไร

สำหรับภาครัฐ ETDA มีบทบาทในการสHงเสริมและสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชFในการบริหารจัดการ
องค6กรเพื่อยกระดับการใหFบริการประชาชนใหFไดFรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ลดคHาใชFจHาย รวมถึงสรFางการมีสHวนรHวม 
โปรHงใส และตรวจสอบไดF ซ่ึงสอดคลFองตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส6 พ.ศ. 2565 โดยมุHงเนFน 
3 แนวทางหลัก ไดFแกH

1) การกำกับดูแลมาตรฐานและกฎระเบียบ ETDA มีหนFาที่ในการกำหนดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขFอมูล
และเอกสารระหวHางหนHวยงานรัฐ เพ่ือใหFใชFงานไดFงHาย สะดวกรวดเร็ว และถูกตFองแมHนยำ 

2) การพัฒนาโครงสร?างพื ้นฐานดิจิทัล ทาง ETDA จะเขFาไปเสริมใหFเกิดความนHาเชื ่อถือของบริการ
ที่เกี ่ยวขFองกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6 เชHน การใชF Digital ID ที่เหมาะสมเพื่อเขFาถึงบริการภาครัฐที่จะระบุวHา
ใครเป=นผูFทำธุรกรรม การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส6 (Electronic Signature) ที่แสดงเจตนาตามขFอความที่ปรากฏ 
รHวมกับผูFใหFบริการออกใบรับรอง (Certification Authority: CA) และการใชF Timestamp ที่ยืนยันการทำธุรกรรม
วHามีอยูHจริง ตรวจสอบไดF ซ่ึงปgจจุบันมีกฎหมายมารองรับแลFว

3) สนับสนุนหนAวยงานรัฐในการใช?เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหFการบริการภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ETDA
รHวมมือกับหนHวยงานตHาง ๆ ในการพัฒนาระบบดิจิทัลใหFเป=นไปตามมาตรฐาน มีการจัดอบรมสรFางความรูF ความเขFาใจ
ให Fแก Hบ ุคลากรภาคร ัฐ และร Hวมม ือก ับหน Hวยงานร ัฐในการพ ัฒนาระบบเพ ื ่อให Fรองร ับการใช F  Digital ID
ท่ีเหมาะสมและเป=นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ
ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

"

"
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สำหรับภาคเอกชนจะเนFนที่กระบวนการสรFางการรับรูFและความเชื่อมั่นตHอระบบ e-Services ของภาครัฐ 
รวมทั้งรับฟgงสิ่งที่ภาคเอกชนตFองการและตอบโจทย6ใหFไดFมากที่สุด อยHางกรณีการพัฒนาแพลตฟอร6มการคFาดิจิทัล
ระหว Hางประเทศของไทย (Thailand National Digital Trade Platform: NDTP) ทาง ETDA ได Fม ีส H วนร Hวม
ในการสHงเสริมใหFเกิด Ecosystem ที่มีมาตรฐานรHวมกัน สามารถแลกเปลี่ยนเอกสารและขFอมูลทางการคFาตHาง ๆ 
ขFามแพลตฟอร6มระหวHางประเทศไดF นอกจากนี้ ETDA มีโครงการนำรHองที่ชื่อวHา Digital Trade Facilitation Center
เพื ่อเป=นชHองทางรับฟgงปgญหาจากภาคธุรกิจ รวมถึงใหFความรู Fเกี ่ยวกับกฎระเบียบและเครื ่องมือที ่เกี ่ยวขFองกับ
การคFาดิจิทัลเพื่อสรFางความเชื่อมั่นใหFแกHภาคธุรกิจอีกดFวย เพราะในบางครั้งการทำงานที่ตอบโจทย6ภาคเอกชนก็จะเป=น
ตัวสะทFอนประสิทธิภาพของภาครัฐวHาตFองมีการปรับปรุงหรือแกFไขในสHวนใด ดังนั ้น ภาครัฐควรเป=น Facilitator
มากกวHาการเป=น Regulator เพ่ือสHงเสริมใหFภาคธุรกิจมีศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขHงขันไดF

ท-านมีมุมมองเก่ียวกับแพลตฟอรBมดิจิทัลภาครัฐในอนาคตอย-างไร

มุมมองเก่ียวกับแพลตฟอร6มดิจิทัลภาครัฐแบHงไดF 2 ประเภท ไดFแกH 

1) แพลตฟอร9มสำหรับประชาชนที่สามารถเขFาถึงไดFทุกที่
ทุกเวลา สะดวกรวดเร็ว ผHานแอปพลิเคชันเดียว (Super App)
ความท Fาทายค ือจะรวมบร ิการภาคร ัฐท ี ่ม ีจำนวนมาก
ไวFในแอปพลิเคชันเดียวอยHางไรใหFเป=นมาตรฐานเดียวกัน 
รวมทั้งการนำเสนอบริการในรูปแบบที่ประชาชนเขFาใจงHาย 
คFนหาเจอ แนวทางการแกFไขคือ การนำเทคโลยีปgญญาประดิษฐ6 
(Artificial Intelligence: AI) โดยเฉพาะ Gen AI (Generative AI)
มาชHวยคFนหาขFอมูล นำเสนอในรูปแบบที่เขFาใจงHาย พัฒนา 
Workflow อัตโนมัต ิ และแนะนำขั ้นตอนการดำเนินการ
แกHผ ู F ใช Fบร ิการได F จะทำให FประชาชนเขFาถ ึงได Fง Hายและ
มีความแมHนยำมากข้ึน ซึ่งการใชF AI อาจมีความเสี่ยงในเรื่องขFอมูล
ท ี ่ ไม Hสมบ ูรณ 6หร ือสร Fางข Fอม ูลท ี ่ ไม Hถ ูกต Fองอาจนำไปส ูH
ขFอผิดพลาด ความเสี่ยงดFานกฎหมายและจริยธรรมทาง ETDA
จ ึ ง ม ี ก ารจ ั ดต ั ้ ง ศ ู นย 6 ธ ร รมาภ ิ บ าลป gญญาประด ิ ษฐ6  
(AI Governance Center: AIGC) เป=นความรHวมมือระหวHาง
หนHวยงานเครือขHาย ที่ประกอบดFวยผูFเชี่ยวชาญทั้งในประเทศ
และต Hางประเทศท ี ่มาร Hวมเป =นคณะทำงานในร ูปแบบ 
International Policy Advisory Panel แ ล ะ Fellowship
เดินหนFาสรFาง AI Governance Guideline ที ่เหมาะสมกับ
ประเทศเพื่อพัฒนา กรอบธรรมาภิบาลปgญญาประดิษฐ6สำหรับ
การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6ในทุกภาคสHวน ตลอดจน
เป=นแหลHงใหFคำปรึกษา พัฒนาและแลกเปลี่ยนองค6ความรูF
ทางวิชาการ นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขFอง 

2) แพลตฟอร9มสำหรับการทำงานรAวมกันของ
หน A วยงานภาคร ั ฐท ี ่ ค วรทำงาน ได F อย H า ง มี
ประสิทธิภาพ ปgจจุบันยังมีความทFาทายเกี ่ยวกับ
การกำหนดมาตรฐาน ความชัดเจนในการปฏิบัติ 
และความจำเป=นตFองมีระบบกลางรองรับการทำงาน
รHวมกันของหนHวยงานตHาง ๆ เชHน การใชF ThaID
ของกรมการปกครอง เพื ่อใหFประชาชนอนุญาต
การแชร6ขFอมูลที่เกี่ยวขFองกับตนเองระหวHางหนHวยงาน
ตHาง ๆ ไดF นอกจากนี้ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร6 
(Cybersecurity) เป=นเรื ่องที่ ETDA ใหFความสำคัญ 
และมีสHวนรHวมในการสHงเสริมและสรFางความตระหนัก
ร ู F ให Fแก HประชาชนดFวยการส ื ่อสารสร Fางความร ูF
ความเข F า ใจผ H านส ื ่ อประชาส ั มพ ั นธ 6 ต H า ง  ๆ 
เชHน Infographic คลิป บทความ เป=นตFน
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ท-านคิดว-าส่ิงใดที่เปJนปTจจัยความสำเร็จในการเปล่ียนผ-านสู-การเปJนรัฐบาลดิจิทัล

ปgจจ ัยหล ักของความสำเร ็จค ือ บ ุคลากร การพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล

เป = นส ิ ่ ง จ ำ เป = น ไม H ว H าจะ เป = นท ั กษะด F านด ิ จ ิ ท ั ล  การร ู F เ ท H าท ั น เทคโน โลยี  
การปรับ Mindset ให Fบ ุคลากรมีความเป =นเจ Fาของงานมากขึ ้น ม ุ Hงเน Fนผลลัพธ6

ท ี ่ เ ป = นประ โยชน 6 ต H อองค 6 กรและประ เทศ รวมถ ึ งการส H ง เสร ิ มว ัฒนธรรม
การทำงานแบบม ีส H วนร H วม ป gจจ ั ย เสร ิมท ี ่ จะมาสน ับสน ุนความสำเร ็ จค ือ 
การปรับหรือแกFไขกฎระเบียบใหFมีความยืดหยุHน ปรับเปลี่ยนไดFเร็ว มีคูHมือหรือแนวปฏิบัติ

ที่ชัดเจน เพื่อรองรับการทำงานในยุคดิจิทัล ผูFบริหารตFองกลFาตัดสินใจ รวมถึงการทำงาน
รHวมกันของทุกภาคสHวน รับฟgงเสียงและความตFองการของผูFมีสHวนไดFสHวนเสีย ควบคูHไปกับ

การพัฒนาโครงสรFางพื้นฐานดิจิทัล การจัดสรรงบประมาณ การสรFางระบบธรรมาภิบาล 
การคุ FมครองขFอม ูลส Hวนบุคคล และการสร Fางความร ู Fความเข FาใจแกHประชาชน 
เพื ่อเป=นรัฐบาลดิจิทัลที ่ทำใหFประชาชนไดFประโยชน6 มีความสุข และยกระดับขีด

ความสามารถในการแขHงขันของประเทศตHอไปไดF 

สัมภาษณ2และเรียบเรียงโดย: 

นางโชติมา สงวนพันธุ2 เวชพร และ นางสาวพิริยา ขวัญพร>อม



การประเม ิน Business Ready (B-READY) โดยธนาคารโลก เป =นการประเม ินสภาพแวดลFอม

ในการประกอบธุรกิจ (Business Environment) ภายใตFกรอบเศรษฐกิจสมัยใหมH (Modern Economies) 
การประเมิน B-READY ประเมินดFวย 3 เสาหลัก (Pillars) ไดFแกH

จากทั้ง 3 เสาหลักในการประเมิน B-READY เสาหลักประสิทธิภาพจะเป=นเพียงเสาหลักเดียวที่ประเมิน
ในมิติความยืดหยุHนในการประกอบธุรกิจ (Firm Flexibility) และเป=นการประเมินจากพฤตินัย (De Facto) 
สHวนเสาหลักที่เหลือจะเป=นการประเมินทั้งในมิติความยืดหยุHนในการประกอบธุรกิจ การประเมินผลประโยชน6
ทางสังคม (Social Benefits) และเป=นการประเมินจากนิตินัย (De Jure)

การประเมินความยืดหยุHนในการประกอบธุรกิจ (Firm Flexibility) หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพ 

(ขั้นตอน ระยะเวลา คHาใชFจHาย และความเชื่อถือไดF) ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามกรอบการกำกับดูแล และบริการ
สาธารณะ โดยการประเมินประสิทธิภาพจะประเมินทั้ง 10 ดFานตามวงจรธุรกิจ ทั้งนี้ การประเมินประสิทธิภาพ
จะเก็บขFอมูลจากผูFเชี่ยวชาญ (Expert Consultations) และแบบสำรวจระดับองค6กร (Firm-level Surveys) 
ในการประเม ิน B-READY จะรายงานผลการประเม ินประส ิทธ ิภาพในร ูปแบบของคHาคะแนนจาก 0
(ประสิทธิภาพต่ำที่สุด) จนถึง 100 (ประสิทธิภาพสูงที่สุด) ดFวยวิธีการทำบรรทัดฐานขFอมูล (Normalization)

การประเมินประสิทธิภาพมีรายละเอียดแบHงตามดFานการประเมิน ดังนี้

7

ประเด็นการประเมินที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ตามแนวทางการประเมิน Business Ready (B-READY)

B-READY Update

ตารางรายละเอียดการประเมินประสิทธิภาพรายด?านตามการประเมิน B-READY 

ดาน ประเด็นการประเมิน กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูล

การเขาสูธุรกิจ
(Business Entry)

ระยะเวลา และค+าใช.จ+ายในการเข.าสู+ธุรกิจของ

บริษัทไทยและบริษัทต+างชาติ

เก็บข.อมูลจากผู.เชี่ยวชาญภาคเอกชน 

ได.แก+ ผู.ปฏิบัติงาน นักบัญชี 

และทนายความที่มีความเก่ียวข.อง

กับการเข.าสู+ธุรกิจ

กรอบการกํากับดูแล 
(Regulatory Framework)

บริการสาธารณะ 
(Public Services)

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency)
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ดาน ประเด็นการประเมิน กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูล

ที่ตั้งธุรกิจ
(Business Location)

ระยะเวลา และค+าใช.จ+ายในการทำธุรกรรม 

ได.แก+ การโอนทรัพยMสิน การขออนุญาตก+อสร.าง

อาคาร การขอใช.อาคาร และใบอนุญาตด.าน

สิ่งแวดล.อม

เก็บข.อมูลผ+านแบบสำรวจระดับองคMกร

บริการสาธารณูปโภค
(Utility Services)

ระยะเวลา ค+าใช.จ+าย และความเชื่อถือได.

ของการขอใช.ไฟฟQา ประปา และอินเทอรMเน็ต

เก็บข.อมูลจากผู.เชี่ยวชาญ 

โดยเปRนผู.ปฏิบัติงานด.านสาธารณูปโภค 

ทนายความ วิศวกร และผู.จัดทำนโยบาย

การให.บริการภาคเอกชน 

และแบบสำรวจระดับองคMกร

แรงงาน (Labor)

1) ประเมินค+าใช.จ+ายในด.านประกันสังคม 

2) ประเมินข.อจำกัดและค+าใช.จ+าย

ในการจ.างงาน ได.แก+ สัดส+วนพนักงาน

ที่จ.างได.ต+อพนักงานที่ต.องการ ข.อจำกัด

ในการจ.างงาน และค+าใช.จ+ายในการเลิกจ.าง

3) ประเมินประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ 

ได.แก+ ระยะเวลาและค+าใช.จ+ายในการจัดการ

ข.อพิพาทด.านแรงงาน และพนักงานตรวจ

แรงงาน

เก็บข.อมูลผ+านแบบสำรวจระดับองคMกร

บริการทางการเงิน
(Financial Services)

1) ประเมินการเข.าถึงสินเชื่อ ได.แก+ ระยะเวลา

และค+าใช.จ+ายในการได.รับสินเชื่อประสิทธิภาพ

ของหลักประกันทางธุรกิจและข.อมูลเครดิต 

และช+องว+างระหว+างเพศในการเข.าถึงสินเชื่อ

และบริการอ่ืน ๆ ของธนาคาร

2) ประเมิน e-Payment ได.แก+ ค+าใช.จ+าย

ในการได.รับเงินและจ+ายเงินจาก e-Payment 

ระยะเวลาในการได.รับเงินจาก e-Payment 

ปริมาณการใช.บริการ e-Payment 

และช+องว+างระหว+างเพศในการใช. 

e-Payment

เก็บข.อมูลจากผู.เชี่ยวชาญ

โดยเปRนทนายความ ผู.เชี่ยวชาญ

ด.านการเงิน ที่ปรึกษาด.านสิ่งแวดล.อม 

และเจ.าหน.าที่ด.านข.อมูลเครดิต 

และแบบสำรวจระดับองคMกร

B-READY Update
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ดาน ประเด็นการประเมิน กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูล

การคาระหวางประเทศ
(International 

Trade)

1) ประเมินระยะเวลาและค+าใช.จ+าย

ในการนำเข.า - ส+งออก

2) ประเมินระยะเวลาและค+าใช.จ+าย

ในการส+งคำสั่งซ้ือทางอิเล็กทรอนิกสM

ในการนำเข.าสินค.า

เก็บข.อมูลผ+านแบบสำรวจระดับองคMกร

การจัดเก็บภาษี
(Taxation)

1) ประเมินระยะเวลาที่ใช.ในการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบด.านภาษี ได.แก+ ระยะเวลา

ในการกรอกภาษี จำนวนการใช.ระบบ

อิเล็กทรอนิกสMในการกรอกและชำระภาษี 

ระยะเวลาที่ใช.ในการตรวจสอบภาษี 

ระยะเวลาในการจัดการข.อพิพาทด.านภาษี 

ระยะเวลาในการขอคืน VAT ระยะเวลา

ในการจัดทำรายงานสิ่งแวดล.อม 

(Environmental Report) ระยะเวลา

ที่ใช.ในการทำรายงานการตรวจประเมิน

ด.านสิ่งแวดล.อม (Environmental Audit) 

2) ประเมินอัตราภาษีที่แท.จริง (Effective Tax 

Rate) ในการชำระภาษีทั้ง 3 ประเภท ได.แก+ 

ภาษีกำไร เงินสมทบประกันสังคม และภาษี

การบริโภค

เก็บข.อมูลจากผู.เชี่ยวชาญ

โดยเปRนทนายความด.านภาษี 

ผู.เชี่ยวชาญด.านภาษี ที่ปรึกษา

ด.านภาษี และผู.ตรวจสอบภาษี 

และแบบสำรวจระดับองคMกร

การระงับขอพิพาท
(Dispute Resolution)

1) ประเมินความเชื่อถือได.ของศาลยุติธรรม

และการระงับข.อพิพาททางเลือก

2) ประเมินระยะเวลาและค+าใช.จ+าย

ในกระบวนการทางศาลยุติธรรม

และอนุญาโตตุลากร

3) ประเมินระยะเวลาและค+าใช.จ+าย

ในการยอมรับและบังคับคดี

ตามคำพิพากษา รวมถึงคำพิพากษา

ต+างประเทศ

เก็บข.อมูลจากผู.เชี่ยวชาญ

โดยเปRนทนายความคดีพาณิชยM 

คดีสิ่งแวดล.อม อนุญาโตตุลาการ 

และแบบสำรวจระดับองคMกร

B-READY Update
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ดาน ประเด็นการประเมิน กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูล

การแขงขัน
ทางการตลาด

(Market
Competition)

1) ด.านการแข+งขัน ประเมินกฎระเบียบ

ด.านการแข+งขัน ได.แก+ ธุรกรรมและ

ระยะเวลาที่ใช.ในการทบทวน

การควบรวมกิจการรวมถึงประเมินภาวะ

พลวัตในตลาต (Market Dynamism) 

และพฤติกรรมการแข+งขันในตลาด

2) ด.านนวัตกรรมและทรัพยMสินทางป}ญญา 

ประเมินร.อยละของบริษัทที่มีการนำเสนอ

นวัตกรรมหรือบริการใหม+สู+ตลาด และ

ร.อยละของบริษัทที่มีการใช.งบประมาณ

ไปกับการคิดค.นนวัตกรรมหรือบริการใหม+ 

รวมถึงร.อยละของงบประมาณที่ใช.

ในการวิจัย และมีการใช.นวัตกรรม

ที่มีใบอนุญาตจากบริษัทต+างประเทศ

3) ประเมินการจัดซ้ือจัดจ.างภาครัฐ ได.แก+ 

ระยะเวลา ในการจัดซ้ือจัดจ.างภาครัฐ 

ระยะเวลาในการได.รับเงินตามสัญญาจ.าง

และบทลงโทษกรณีล+าช.า ความยาก

ในการเข.าสู+กระบวนการจัดซ้ือจัดจ.างภาครัฐ 

ช+องว+างระหว+างเพศในการจัดซ้ือ

จัดจ.างภาครัฐ

เก็บข.อมูลผ+านแบบสำรวจระดับองคMกร

การลมละลาย
ทางธุรกิจ
(Business 

Insolvency)

1) ประเมินระยะเวลาและค+าใช.จ+าย

ในกระบวนการล.มละลาย

2) ประเมินระยะเวลาและค+าใช.จ+าย

ในกระบวนการฟ��นฟูกิจการ

เก็บข.อมูลจากผู.เชี่ยวชาญ

โดยเปRนทนายความและผู.ประกอบ

วิชาชีพที่ดำเนินการด.านกระบวนการ

ล.มละลายและฟ��นฟูกิจการ 

และคดีพาณิชยM

B-READY Update
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จากขFอมูลขFางตFนการประเมินประสิทธิภาพทั้ง 10 ดFานตามแนวทางการประเมินรายงาน B-READY 

จะเนFนที่ระยะเวลา ขั้นตอน คHาใชFจHาย และความเชื่อถือไดFของบริการสาธารณะ โดยใชFขFอมูลจากผูFเชี่ยวชาญ
และแบบสำรวจระดับองค6กร สำหรับการยกระดับประสิทธิภาพทั้ง 10 ดFาน หนHวยงานภาครัฐจะตFองประเมิน
ประสิทธิภาพกรอบกฎหมายและบริการสาธารณะที่เกี ่ยวขFองในปgจจุบัน และจัดทำแนวทางเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการใหFบริการโดยสอดคลFองกับการคุFมครองผลประโยชน6ทางสังคม นอกจากนี้ ภาคเอกชนสามารถ
ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินการตามกรอบกฎหมายและบริการสาธารณะดFวยการใหFขFอมูลปfอนกลับ 

(Feedback) แกHภาครัฐเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใหFบริการ มีสHวนรHวมในกิจกรรมที ่ภาครัฐจัดขึ ้น
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินการตามกรอบกฎหมายและการใหFบริการสาธารณะ และติดตามขHาวสาร
การพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐผHานทางชHองทางตHาง ๆ เนื ่องจากในการปรับปรุงสภาพแวดลFอม
ในการประกอบธุรกิจนั ้น ภาครัฐจะเรHงการพัฒนาทั ้งกรอบกฎหมายและบริการสาธารณะเพื ่อยกระดับ
สภาพแวดลFอมในการประกอบธุรกิจใหFสอดคลFองกับทิศทางการดำเนินธุรกิจท่ีท่ัวโลกใหFความสำคัญ

B-READY Update

เรียบเรียงโดย: นายคุณันต2 บางภูมิ 
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พรอมเพย (PromptPay) เปลี่ยนโฉมการชําระเงินสูวิถีชีวิตยุคดิจิทัล

นานาสาระ

ปgจจุบันในโลกยุคไรFพรมแดนบวกกับวิกฤตการณ6โควิด-19 ไดFเรHงใหFคนทั่วโลกเปลี่ยนพฤติกรรมการใชFชีวิต

ออฟไลน6มาอยูHบนออนไลน6มากข้ึน รวมถึงพฤติกรรมการชำระเงินของคนไทยไดFเปลี่ยนไปใชFชHองทางอิเล็กทรอนิกส6

มากขึ้นอยHางเห็นไดFชัด โดยเฉลี่ยคนละ 538 ครั้งตHอป\1 เติบโตขึ้นเกือบ 6 เทHาในชHวง 5 ป\ที่ผHานมา (รูปที่ 1) 
โดยเฉพาะตั้งแตHมีพรFอมเพย6 (PromptPay) และ Thai QR payment ซึ่งถือวHาเป=นบริการการชำระเงินของไทย
ท่ีประสบความสำเร็จและมีการใชFงานอยHางแพรHหลายภายในประเทศ 
อีกท้ังยังคงมีแนวโนFมสูงข้ึนตHอเนื่องในอนาคต

1 ธนาคารแห(งประเทศไทย, รายงาน The Way We Pay 2023,ฉบับท่ี 24 (ธันวาคม 2566)

รูปท่ี 1 การชำระเงินดิจิทัลของประเทศไทยต้ังแต>ป? พ.ศ. 2562 - 2566

ท่ีมา: รายงาน The Way We Pay 2023, ธนาคารแห;งประเทศไทย

นายปริวรรต กนิษฐะเสน รองผูFอำนวยการฝ ายนโยบายการชำระเงินและฟzนเทค ธนาคารแหHงประเทศ

ไทย กลHาวถึงความสำเร็จของ PromptPay เทคโนโลยีการชำระเงินของไทยในฐานะตัวเปลี่ยนเกมที่ทำใหFคนไทย
เดินหนFาสูHวิถีชีวิตที่ขับเคลื่อนดFวยการชำระเงินแบบดิจิทัลในงาน Digital Economy 2024 จัดขึ้นที่ฮHองกง และ

ไดFอธิบายเพิ่มเติมวHา PromptPay ไดFเริ่มใหFบริการในป\ พ.ศ. 2559 จัดเป=นโครงสรFางพื้นฐานการชำระเงินแบบ
ใหมHที ่ช Hวยเพิ ่มทางเลือกใหFผ ู Fใช Fบริการสามารถโอนเง ิน โดยใชFเลขประจำตัวประชาชนหรือหมายเลข
โทรศัพท6มือถือ หรือหมายเลขอื่นของผูFรับ รวมถึงเลขที่บัญชีธนาคารผHานชHองทางดิจิทัล ทำใหFผูFใชFมีชHองทาง

การชำระเงินที่เสียคHาธรรมเนียมที่ถูกกวHาการทำธุรกรรมในอดีต แกFปgญหาดFานตFนทุนในการทำธุรกรรม ปgจจุบันคนไทย
นิยมใช Fการชำระเง ินร ูปแบบดิจ ิท ัล (Digital Payment) มากขึ ้นเน ื ่องจากรวดเร ็ว ใช Fงานง Hาย สะดวก ใช Fจ Hาย

ไดFทุกท่ีทุกเวลา และมีความปลอดภัย PromptPay เปลี่ยนพฤติกรรมคนไทยใหFคุFนชินกับการชำระเงินรูปแบบดิจิทัล 
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ตลอดจนการสรFางการเขFาถึงบริการชำระเงิน (Financial Inclusion) ที ่ทั ่วถึงภายในสังคม สรFางชHองทาง

การโอนจHายเงินระหวHางรายยHอย ภาคธุรกิจ รวมถึงการชำระบิลขFามธนาคารที่สะดวกมากยิ่งขึ้น ดFวยบริการ
สแกน QR มาตรฐานของไทย (Thai QR Payment) ผHานแอปพลิเคชันในโทรศัพท6มือถือ นอกจากนี้ ไดFเปzดเผย
ขFอมูลผูFใชFงาน PromptPay ลHาสุดที่มีจำนวนมากกวHา 74 ลFานไอดี ซึ่งใกลFเคียงกับจำนวนทั้งหมดของประชากร
ในปgจจุบัน และมีจำนวนการทำธุรกรรมที่มากกวHา 54 ลFานครั้งตHอวัน แสดงใหFเห็นวHาประชาชนใชF PromptPay
ในชีวิตประจำวันเพ่ิมข้ึนอยHางตHอเนื่อง 

1) บริการชำระเงินระหวHางประเทศ 

(Cross-border QR Payment)
เพ่ือรองรับธุรกรรมของนักทHองเท่ียว

และชาวตHางชาติใหFสามารถชำระ
เงินดFวยการสแกน QR code จHายไดF

2 ธนาคารแห)งประเทศไทย, Cross-border Payment (เมษายน 2567)

รูปท่ี 2 แผนภาพแสดงการเช่ือมโยงการชำระเงินกับต>างประเทศ

ท่ีมา: Cross-border Payment, ธนาคารแห;งประเทศไทย

นานาสาระ

จากผลตอบรับที ่ดีภายในประเทศ ธนาคารแหHงประเทศไทย (ธปท.) จึงมุ HงตHอยอดบริการพรFอมเพย6

ใหFเกิดประโยชน6ในวงกวFางขึ้น ดFวยการเชื่อมโยงการโอนเงินและการชำระเงินระหวHางประเทศโดยเฉพาะในประเทศ
เพื่อนบFานกลุHมอาเซียนภายใตFแนวคิด ASEAN Payment Connectivity และประเทศอื่น ๆ ที ่มีการแลกเปลี่ยน
แรงงานหรือการทHองเท่ียวระหวHางกันเป=นจำนวนมาก ผHานบริการ 2 รูปแบบ2 ไดFแกH

โดยจุดเดHนของบริการทั้งสองนี้ บนระบบพรFอมเพย6คือ การไดFรับเงินทันทีดFวยคHาธรรมเนียมที่ต่ำลง 

ปgจจุบันมีการขยาย Cross-border Payment Linkages ครอบคลุม 8 ประเทศ ไดFแกH กัมพูชา ญี่ปุ น มาเลเซีย 
เวียดนาม สิงคโปร6 อินโดนีเซีย ฮHองกง และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป=นรายลHาสุด (รูปที่ 2) อยHางไรก็ดี 
ในอนาคต มีแผนจะขยายจำนวนผูFใหFบริการใหFมากขึ้นเพื่อใหFครอบคลุมการใหFบริการแกHผู FใชFงานมากที่สุด 
ตลอดจนขยายการเชื ่อมโยงไปยังประเทศตHาง ๆ เพื ่อสนับสนุนการชำระเงินระหวHางประเทศผHานชHองทาง
อิเล็กทรอนิกส6ท่ีเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วแกHผูFใชFงาน 

2) บริการโอนเงินระหวHางประเทศ

แบบทันที (Cross-border Real-time
Remittance) สำหรับรองรับกลุHมคน

ท่ีทำงานในตHางประเทศใหFสามารถ
โอนเงินไปยังผูFรับปลายทางดFวยขFอมูลสHวนตัว 

ดัดแปลงและเรียบเรียงโดย: นางสาวพิริยา ขวัญพร>อม 



การประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2567 มีมติเห็นชอบรHางพระราชบัญญัติการอำนวย

ความสะดวกในการพิจารณาอน ุญาตและการให Fบร ิการแก Hประชาชน พ.ศ. . . . .  ซ ึ ่ งได Fปร ับปร ุง
จากพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป=น
กฎหมายกลางที่ชHวยแกFปgญหาความไมHชัดเจนและความไมHสะดวกตHางๆ ของการอนุมัติ อนุญาต มีเปfาหมาย
เพ่ือใหFประชาชนและผูFประกอบการไดFรับบริการที่รวดเร็วข้ึน งHายข้ึน และมีภาระคHาใชFจHายที่ลดลง ไดFบังคับใชF
มากวHา 8 ป\แลFว ถึงแมFจะมีผลสัมฤทธิ์ในเชิงปฏิบัติ แตHปgจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป 

ประกอบกับการพัฒนาอยHางรวดเร็วในดFานตHาง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลซึ ่งสHงผลกระทบตHอวิถี
การดำเนินชีวิตของประชาชน ทำใหFภาครัฐตFองมีการปรับตัวใหFทันตHอการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อรองรับ
การพัฒนาการใหFบริการใหFมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคHาใชFจHาย ซึ่งจะสนับสนุนและยกระดับ
ความสามารถในการแขHงขันของประเทศ 

สำนักงาน ก.พ.ร. จึงไดFปรับปรุงและแกFปgญหาในการบังคับกฎหมาย ขจัดผลไมHพึงประสงค6 ตลอดทั้ง

เพิ ่มประสิทธ ิภาพในการอำนวยความสะดวกใหFแกHประชาชนในการขออนุญาตและขอรับบริการ
จากหนHวยงานของรัฐ โดยไดFขยายขอบเขตจากงานอนุมัติอนุญาตใหFครอบคลุมงานบริการสำคัญที่เกี่ยวขFอง
กับประชาชน คงหลักการเดิมและเพิ่ม 12 หลักการสำคัญที่จะชHวยอำนวยความสะดวกใหFกับประชาชนยิ่งขึ้น 
สHงผลใหFประชาชนไดFรับการบริการท่ี

14

รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. ....

รอบรั้ว ก.พ.ร.

ปรับปรุงใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565

เร็วมากขึ้น การอนุญาตโดยปริยาย การทดลองประกอบกิจการช่ัวคราว ชองทาง Fast Track

สะดวกมากขึ้น 
ครอบคลุมทุกงานบริการ ปรับเปนจดแจง/ยกเลิกการพิจารณา โดยคณะกรรมการ 
ระบบอนุญาตหลัก (Super License) ใหทุกใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมแทน
การตออายุได การจัดต้ังศูนยรับคําขอกลางทางอิเล็กทรอนิกส

ลดคาใชจายมากขึ้น การยกเลิกหรือขยายอายุใบอนุญาต ใบอนุญาตชํารุดเสียหาย ไมตองแจงความ

ทันสมัยยิ่งขึ้น 

ข8อมูลจาก: กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ สำนักงาน ก.พ.ร. 
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ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 ปรับปรุงใหม่ 
ประชาชนจะได้รับอะไร?

มติคณะรัฐมนตรีเมือ่วันที ่2 เมษายน 2567

FASTER
บริการท่ีรวดเร็ว

EASIER
บริการท่ีสะดวกข้ึน

CHEAPER
ลดค่าใช้จ่าย

SMARTER
บริการท่ีทันสมัยมากข้ึน

คงหลักการเดิมที่อํานวยความสะดวกต่อประชาชน

ความสําเร็จของการขับเคลื่อน
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตฯ

การจัดทําคู่มือ
สําหรับประชาชน

การตรวจสอบ
คําขอ/เอกสาร

ให้ถูกต้อง ครบถ้วน

การพิจารณาคําขอ
ภายในระยะเวลา
ท่ีประกาศไว้

การแจ้งเหตุ
แห่งความล่าช้า

ศูนย์บริการร่วม 
(ให้บริการเฉพาะบางหน่วยงาน 

เช่น OSOS (BOI) ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์
สุขภาพเบ็ดเสร็จ (อย.))

ขยายขอบเขต
กฎหมาย

ให้ครอบคลุมบริการ
ท่ีสําคัญ

ทบทวน
การอนุญาตทุก 5 ปี
(ปรับการอนุญาตเป็น
จดแจ้ง/ปรับการ

พิจารณาโดยกรรมการ
เป็นหัวหน้าหน่วยงาน)

จัดช่องทาง 
Fast Track

โดยคงประสิทธิภาพ
ในช่องทางปกติ

การอนุญาต
โดยปริยาย 

เม่ือพิจารณาเกินเวลา

จัดให้มีแบบฟอร์ม
คําขอ ใบอนุญาต 
ภาษาอังกฤษ

สามารถชําระ
ค่าธรรมเนียมแทน

การต่ออายุ
ใบอนุญาตได้ 

รวมศูนย์อํานาจ
เป็น Super License
กรณีอนุญาตหลาย

หน่วยงาน

ทดลองประกอบ
กิจการ ท่ีไม่มี
ความเสี่ยงเป็น

การช่ัวคราวก่อนได้รับ
ใบอนุญาต 

ยกเลิกอายุ
ใบอนุญาต /ขยาย

อายุเป็น 5 ปี

ยกเลิก
การแจ้งความ 
กรณีใบอนุญาต
ชํารุด สูญหาย

จัดต้ังศูนย์รับคําขอกลางแทน
ศูนย์รับคําขออนุญาต 

ทําหน้าท่ีรับคําขอเฉพาะท่ีย่ืนโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์

ปรับให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
สร้างมาตรฐานเดียวกันในการให้บริการ

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาบริการ
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รอบรั้ว ก.พ.ร. 

งาน 1 ปกับการบังคับใชพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 28 มีนาคม 2567 สำนักงาน ก.พ.ร. รHวมกับ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6 (สพธอ.) และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค6การมหาชน) 
(สพร.) จัดงาน “1 ป\กับการบังคับใชFพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส6 พ.ศ. 2565” 
เพื่อเผยแพรH สรFางการรับรู FและความเขFาใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนการดำเนินการตามพระราชบัญญัติฯ
ในชHวงที่ผHานมาที่ประชาชนสามารถติดตHอราชการไดFผHานชHองทางอิเล็กทรอนิกส6 และรับบริการผHานระบบ
e-Service รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ6แนวทางการดำเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส6 พ.ศ. 2565 ของหนHวยงานตFนแบบ มีผูFสนใจเขFารHวมการสัมมนา ณ หFองแกรนด6บอลรูม 
ชั้น 3 โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร6ค มากกวHา 150 คน และผูFเขFารHวมผHาน Facebook Live ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
กวHา 2,800 คน และรับชมยFอนหลังมากกวHา 39,000 คร้ัง (ขFอมูล ณ 26 มิถุนายน 2567)

“ก ?าวต Aอไปการปฏ ิบ ัต ิราชการทาง

อ ิ เล ็กทรอน ิกส 9ส ู A การเป Dนร ัฐบาลด ิจ ิท ัล” 
โดย รองเลขาธิการ ก.พ.ร. (นางอารีย6พันธ6 เจริญสุข) 

รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา (นายนพดล 
เภรีฤกษ6) ผู Fอำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอ ิเล ็กทรอนิกส 6 (นายชัยชนะ มิตรพันธ 6) 

รองผูFอำนวยการฯ รักษาการผูFอำนวยการสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัล (นางไอรดา เหล ืองว ิไล) 

ซึ ่งผู Fบริหารทั้ง 4 หนHวยงานไดFมาเลHาถึงผลงการดำเนินการตลอด 1 ป\ที ่ผHานมา ทั้งความสำเร็จ ปgญหา

อุปสรรค และแนวทางแกFไข พรFอมทั้งกลHาวถึงกFาวตHอไปในการขับเคลื่อนใหFหนHวยงานปรับเปลี่ยนการปฏิบัติ
ราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส6ไดFตลอดท้ังกระบวนการเพ่ือประโยชน6สูงสุดแกHประชาชน 
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รอบรั้ว ก.พ.ร. 

การเสวนาในหัวขFอ “การเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานภายในหนAวยงาน” โดยม ีผ ู Fแทนจาก

กรมการปกครอง สำนักงานปลัดกระทรวงดิจ ิท ัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และสำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส6 (สพธอ.) รHวมเสวนา ซึ่งวัตถุประสงค6
ของการเสวนาเพ ื ่อแสดงให F เห ็นถ ึงการนำระบบ

อิเล็กทรอนิกส6 ในกรณีตัวอยHางของแอปพลิเคชัน ThaID

ที่ไดFพัฒนาขึ้นโดยกรมการปกครองเพื่อใชFในการยืนยันตัวตนของประชาชน และสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดFมีการขับเคลื่อนเพื่อขยายผลมาใชFในการปฏิบัติราชการของเจFาหนFาที่ในหนHวยงาน
ภาครัฐที่ทำใหFการทำงาน งHาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย สพธอ. ไดFกลHาวถึงมาตรฐาน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6 ขFอเสนอแนะ และการดำเนินการที่เกี่ยวขFองที่รองรับ หรือสนับสนุนการดำเนินการ
ของหนHวยงานท่ีนำ ThaID ไปใชFในการบริหารงาน

การเสวนาในห ัวข Fอ  “การดำเน ินการ

ตามมาตรา 13 ท ี ่ กำหนดให ?ผ ู ? ร ับอน ุญาตแสดง
ใบอนุญาตโดยวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกส9 กรณีเปDน
ใบอนุญาตที่กฎหมายกำหนดให?แสดงไว?ในที่เป}ดเผย” 
โดยมีผู FแทนจากกรมพัฒนาธุรกิจการคFา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และ สพร. รHวมเสวนา ซึ ่งวัตถุประสงค6

ของการเสวนาเพื ่อถอดบทเรียนของการพัฒนาระบบ
ฐานข F อม ู ลและการออกเอกสารอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส6

ของหนHวยงานที ่ดำเนินการตามมาตรา 13 ของพระราชบัญญัติฯ ซึ ่งดำเนินการจนประสบความสำเร็จ 

ทั้งในสHวนของการดำเนินการดFวยหนHวยงานเอง และการดำเนินการพัฒนาผHานแพลตฟอร6มดิจิทัลกลางภาครัฐ
เพื่อภาคธุรกิจ หรือ Biz Portal ตลอดจนการกำหนดมาตรฐานวHาดFวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 
ขFอเสนอแนะ และการดำเนินการที ่เกี ่ยวขFองที ่รองรับการดำเนินการของหนHวยงานเพื ่อสรFางความเชื ่อมั ่น

ตHอเอกสารอิเล็กทรอนิกส6ของผูFใชFงาน

นอกจากน ี ้  ภายในงานย ังได Fม ีการจ ัดน ิทรรศการเพ ื ่อแสดงถ ึงการนำระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส6

มาใชFในการใหFบริการ ประกอบดFวย การนำเสนอระบบบริการถHายทอดเทคโนโลยีหมHอนไหม ผHาน e-Service 
ที่กรมหมHอนไหมไดFพัฒนาขึ้น การใหFบริการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชFในหนHวยงานและมาตรฐาน
ที่เกี่ยวขFองของ สพร. และ สพธอ. การแสดงระบบที่ไดFนำ ThaID ไปใชFในการบริหารงานภายในของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม และการพัฒนาแพลตฟอร6ม Biz Portal และ Citizen Portal 
ของสำนักงาน ก.พ.ร.

ข8อมูลจาก: กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล สำนักงาน ก.พ.ร. 








