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การชว่ยเหลอืผูโ้ดยสาร กรณตีดิคา้งภายในลฟิต์

บรรยายโดย

ปราโมทย์ พรหมรกัษ์
ทะเบยีนผูต้รวจสอบอาคารเลขที่ บ. 1459/2551



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 

การช่วยเหลือผูโ้ดยสาร กรณีติดค้างภายในลิฟต์

และการอพยพผูโ้ดยสารออกจากลิฟต์

กรณีอาคารเกิดเพลิงไหม้





เจา้หน้าที่

กาํลงัใชไ้มห้น้าสาม และ
เหลก็

่ ั ั ป ฟิ ์

การชว่ยเหลอืทีไ่มถ่กูตอ้ง



การชว่ยเหลอืทีไ่มถ่กูตอ้ง

Don't Forget Me



การชว่ยเหลอืทีไ่มถ่กูตอ้ง



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 



ห้างดงั ย่านนางล้ินจ่ี ช่องนนทรี ลกูค้าติดลิฟต ์11 คน นานกว่า 50 นาที









นักเรียนจีนติดลิฟตน์าน 5 ชัว่โมง ไม่มีใครมาช่วยสกัที เลยนัง่

ทาํการบา้นจนเสรจ็





ข้อควรปฏิบัตเิมื่อตดิค้างภายในลิฟต์

1.ไม่ต้องตกใจกลัวเพราะท่านจะไม่ได้รับอันตรายใดๆเจ้าหน้าทีจ่ะทาํการ

ช่วยเหลือท่านออกจากลิฟตอ์ย่างปลอดภยั

Remain clam, Security staff will safely help you out of there.

2.กดปุ่มแจ้งเหตุฉุกเฉิน หรือปุ่ม กระดิง่ เป็นระยะๆ เพือ่ขอความ

ช่วยเหลือ Press the Emergency button or Bell button to notify security 

staff.

3.ภายในห้องโดยสารลิฟตจ์ะมีอากาศหายใจตลอดเวลา และมีไฟแสง

สว่างฉุกเฉินเมื่อไฟฟ้าอาคารดับ

If building power system is malfunctioning,  inside elevator will   provide 

sufficient air and emergency lighting.

4.อย่าพยายามงัดประตูลิฟต ์เพราะอาจเกิดอันตรายต่อทา่นได้

In this circumstance, please do not open the door or escape from 

elevator as it may caused danger of life.



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 

การอพยพผูโ้ดยสารออกจากลฟิต ์กรณอีาคารเกดิเพลงิไหม้

20 กมุภาพนัธ ์2536 ตกึ World Trade Center ถกูก่อ

วินาศกรรม เม่ือเวลา 12.18 น. ทาํใหมี้ผูโ้ดยสารติดคา้งอยู่

ภายในลิฟตม์ากกวา่ 500 คน โดยช่างลิฟตก์วา่ 53 คน ไดท้าํ

การช่วยเหลืออพยพผูโ้ดยสารออกจากลิฟต ์ผูโ้ดยสารกลุม่

สดุทา้ยท่ีช่วยเหลือออกมาไดใ้นเวลาประมาณ 1 ทุ่ม ซึง่ใช้

เวลายาวนานกว่า 

6 ชั่วโมงครึง่  เหตกุารณค์รัง้นัน้เป็นการช่วยเหลือผูโ้ดยสาร

ครัง้ใหญ่ท่ีสดุตัง้แตเ่ริม่ใชล้ิฟต์

ในอาคารมาจนถึงปัจจบุนั

World Trade Center :

ลิฟต ์               310 เครือ่ง

บนัไดเลื่อน       72   เครือ่ง



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 

ผูท่ี้จะทาํการช่วยเหลือจะต้องเป็นบคุคลท่ีมีความรู้ในขัน้ตอนต่าง ๆ

และควรได้รบัการอบรมหรือฝึกฝนอยู่เสมอ



อุปกรณ์ทีค่วรจดัเตรยีมไวใ้ชเ้มือ่มเีหตุฉุกเฉิน

วิทย ุ

ส่ือสาร

เข็มขดั

นิรภยั

กญุแจ

ไฟฉาย

บนัได



กุญแจเปิดประตหูน้าชัน้ลฟิตย์ีห่อ้ต่างๆ



RESCUE TEAM AND EQUIPMENT



ลกัษณะการตดิค้างของลฟิต์

แบ่งได้เป็น 3 ลกัษณะคือ
   

1 2 3

ลฟิต์ติด

ค้าง

เสมอ

ระดบั

ชัน้

≤ 3 ฟตุ 
(914 มม.)

≥3 ฟตุ
(914 
มม.)



ขัน้ตอนการชว่ยเหลอื

ทีต่ดิคา้งทราบวา่ จะไมม่อีนัตรายใดๆ และกาํลงัไดร้บัความ

ชว่ยเหลอื

ต้องแจ้งให้ผูโ้ดยสาร1

ทีต่ดิคา้งใหย้นืหา่งจากประตลูฟิต์ และทุกคนควรงดสบู

บุหรี่

แจ้งให้ผูโ้ดยสาร2

- สอบถามจาํนวนผูท้ีต่ดิคา้งภายในลฟิต์
- มผีูเ้จบ็ป่วยหรอืผูไ้ดร้บับาดเจบ็หรอืไม่
- ไฟแสงสวา่งภายในลฟิตด์บัหรอืไม่
- สอบถามตาํแหน่งทีล่ฟิตค์า้งวา่อยูบ่รเิวณชัน้ใด

สอบถามข้อมลูจากผูโ้ดยสาร

ท่ีติดค้างดงัน้ี
3



ขัน้ตอนท่ี 1 ทาํการปิด MAIN BREAKER เพื่อ
ตดัระบบไฟฟ้าทีจ่่าย ใหก้บัลฟิต์

เพื่อความปลอดภยัในขณะทาํการ

ชว่ยเหลอื

ขัน้ตอนท่ี 2 ในกรณีน้ีลฟิตบ์างยีห่อ้ สามารถเปิด

ประตดูว้ยมอืไดเ้ลย หากเปิดไมไ่ด้

ตอ้งใชกุ้ญแจฉุกเฉินไขประตบูาน

นอก แลว้ใชม้อืดนัประตอูอก

ขัน้ตอนท่ี 3 เมื่อเปิดประตลูฟิตอ์อกเรยีบรอ้ยแลว้

ใหผู้โ้ดยสารทยอยออกจากลฟิต์ โดย

คอยเตอืนผูโ้ดยสารใหร้ะวงัในกรณี

พืน้ลฟิตไ์มเ่สมอดว้ย

ขัน้ตอนการช่วยเหลือ

กรณีลิฟตติ์ดค้างเสมอชัน้

หรือใกล้เคียงกบัระดบัชัน้



ทาํการปิด MAIN BREAKER 
เพือ่ตดัระบบไฟฟ้าทีจ่า่ย ใหก้บัลฟิต์ เพือ่ความปลอดภยั

ในขณะทาํการชว่ยเหลอื



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 

ในกรณนีี้ลฟิตบ์างยีห่อ้ สามารถเปิดประตดูว้ยมอืไดเ้ลย

หากเปิดไมไ่ด้

ตอ้งใชกุ้ญแจฉุกเฉินไขประตบูานนอก

แลว้ใชม้อืดนัประตอูอก



fįď fîgęfįçfiǽç ðffbbfïè fi�b fjęę� fįðfìđċ ðffĭęđfıè ffĭê 

ใหผู้โ้ดยสารทยอยออกจากลฟิต์ โดยคอยเตอืนผูโ้ดยสารใหร้ะวงัในกรณีพืน้ลฟิตไ์มเ่สมอดว้ย



กรณีลิฟตติ์ดค้างสงู

หรือตํา่กว่าระดบัชัน้

ขัน้ตอนการชว่ยเหลอื

ไมเ่กิน 3 ฟตุ (914 มม.)

ขัน้ตอนท่ี 1 ทาํการปิด MAIN BREAKER เพื่อ
ตดัระบบไฟฟ้าทีจ่่าย ใหก้บัลฟิต์

เพื่อความปลอดภยัในขณะทาํการ

ชว่ยเหลอื
ขัน้ตอนท่ี 2 ใชกุ้ญแจฉุกเฉินไขประตบูานนอก ของชัน้ทีใ่กลก้บัลฟิตม์ากทีส่ดุ

ในกรณีน้ีจะเปิดออกเฉพาะประตบูานนอกอยา่งเดยีว

ขัน้ตอนท่ี 3 ใชม้อืผลกัเปิดประตบูานใน (ซึง่บางยีห่อ้สามารถผลกัเปิดไดเ้ลย
บางยีห่อ้ตอ้งทาํการหมุนทีส่ายพานของชุดควบคมุการ ปิด-เปิด ประต)ู

ขัน้ตอนท่ี 4 เมื่อประตเูปิดออกเรยีบรอ้ยแลว้ ใหผู้ท้าํการชว่ยเหลอืคนหน่ึงเขา้

ไปในลฟิต์ เพื่อคอยแนะนําและชว่ยเหลอืผูโ้ดยสาร



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 

ทาํการปิด MAIN BREAKER 
เพือ่ตดัระบบไฟฟ้าทีจ่า่ย ใหก้บัลฟิต์ เพือ่ความปลอดภยั

ในขณะทาํการชว่ยเหลอื



ใชกุ้ญแจฉุกเฉินไขประตบูานนอก ของชัน้ทีใ่กลก้บัลฟิตม์ากทีส่ดุ ในกรณีน้ี จะเปิดออกเฉพาะ
ประตบูานนอกอยา่งเดยีว

ภาพประกอบ

กรณลีฟิตค์า้งสงูกวา่

ระดบัชัน้



ใชม้อืผลกัเปิดประตบูานใน (ซึง่บางยีห่อ้สามารถผลกัเปิดไดเ้ลย บางยีห่อ้ตอ้ง

ทาํการหมนุทีส่ายพานของชดุควบคุมการ ปิด-เปิด ประต)ู



ใชกุ้ญแจฉุกเฉินไขประตบูานนอก ของชัน้ทีใ่กลก้บัลฟิตม์ากทีส่ดุ ในกรณีน้ี จะเปิดออกเฉพาะประตบูานนอกอยา่ง
เดยีว

ภาพประกอบ

กรณลีฟิตค์า้งตํ่ากวา่

ระดบัชัน้



ใชม้อืผลกัเปิดประตบูานใน (ซึง่บางยีห่อ้สามารถผลกัเปิดไดเ้ลย บางยีห่อ้ตอ้ง

ทาํการหมนุทีส่ายพานของชดุควบคุมการ ปิด-เปิด ประต)ู



fįď fîgęfįçfiǽç ðffbbfïè fi�b fjęę� fįðfìđċ ðffĭęđfıè ffĭê 

เมือ่ประตเูปิดออกเรยีบรอ้ยแลว้ ใหผู้ท้าํการชว่ยเหลอืคนหน่ึงเขา้ไปในลฟิต์ เพือ่คอยแนะนําและชว่ยเหลอืผูโ้ดยสาร



ในกรณีน้ีจะต้องมีบนัได หรือเก้าอ้ีเพ่ือให้ผูโ้ดยสารขึน้หรือลงอย่างสะดวก และ

ปลอดภยั

ในกรณีตวัลฟิตต์ดิคา้ง สงูกวา่ชัน้
จะตอ้งมอุีปกรณ์สาํหรบักัน้ทีห่น้าชัน้ลฟิต์

เพือ่กัน้บนัไดหรอืเกา้อีล้ื่นไถล

ในขณะผูโ้ดยสารกา้ว ลงมา



กรณีท่ี 1 กรณีทีส่ามารถหมนุลิฟตใ์หเ้คลื่อนทีไ่ด้

กรณีท่ี 2 กรณีทีไ่มส่ามารถหมนุลฟิตใ์หเ้คลื่อนทีไ่ด้

ขัน้ตอนการช่วยเหลือ

กรณีลิฟตติ์ดค้างสงู

หรือตํา่กว่าระดบัชัน้
มากกว่า 3 ฟตุ (914มม.)
การชว่ยเหลอืทาํได้ 2 กรณคีอื









กรณทีีส่ามารถหมนุลฟิตใ์หเ้คลือ่นทีไ่ด้

ć fĵfh� fhðçfiǽ MAIN BREAKER fįctfîgęb ffǽðffbċ ċffí��ffĭfhć fìgaffīfhđffìĕ ffĭè fi�b fj fįctfîgę� êfhďç è ęǽd ffđffìč � æ ffbć fĵfh� fhðá ffīêđfįĕ è fîę



กรณทีีส่ามารถหมนุลฟิตใ์หเ้คลือ่นทีไ่ด้

chfïffĭffìĕ ffĭ� êfhďá ffīêđfįĕ è fîęb ffĭę�� fíģčffíç đ ff�ĕ ffĭę�fį� ðfîgę�è fi�b fj, bðêaē ęċ b fĵfhfıĕ č ffī�è fi�b fj� ffĭfh� fıè ffbç ðffbbfïĕ č ffĭfhá ffģč ć fĩ� á ffģč affbb ffĭę�çfiǽē č fić



เครือ่งจกัรขบัลฟิต์



อปุกรณ์กางเบรค

และหมนุลิฟต์



กรณทีีส่ามารถหมนุลฟิตใ์หเ้คลือ่นทีไ่ด้ fį� ðfîgę�a ff� ð� ffċ è fi�b fj

ท่ีหมนุลิฟต์

ท่ีกางเบรค



กรณทีีส่ามารถหมนุลฟิตใ์หเ้คลือ่นทีไ่ด้ fį� ðfîgę�a ff� ð� ffċ è fi�b fj

ท่ีหมนุลิฟต์



กรณทีีส่ามารถหมนุลฟิตใ์หเ้คลือ่นทีไ่ด้

ffìá ffĭęfĩç � ðæ fjē fĵfhĕ ð ffċ ç è ǽfįċ ð� ć fìgfį� ðfîgę�a ff� ð� ffċ è fi�b fj 

ffìĕ ffĭċ ff�� ffċ � fhðfį� è fîgęč ć fìg� ę�è fi�b fjá ffĭfhffĩ  

ffiǽđ� fhðċ ff�� ffċ ć fìgfįċ ð� ač � ðffbć ffg�

è fi�b fjfį� è fîgęčffíç ffìč b fĵfhfıĕ č ffī�ć fìgffì� è ffĭĕ ðfîęfįē ďęá ffģč  



กรณทีีส่ามารถหมนุลฟิตใ์หเ้คลือ่นทีไ่ด้

ffìč � ðæ fìć fìgç è ǽfįċ ð� fıè ffĭêè fi�b fjffíďffīē fhďfhðc fį� è fîgęč ć fìgffíǽffĭ ffìĕ ffĭffìá ffĭď fîęĕ ďfĩč ć fìgafhč ĕ ďfĩč



การหมนุลฟิตด์ว้ยมอื



การปลดเบรคของเครือ่งจกัรขบัลฟิต ์    ยีห่อ้ต่างๆ



การปลดเบรคของเครือ่งจกัรขบัลฟิต ์    ยีห่อ้ต่างๆ



การปลดเบรคของเครือ่งจกัรขบัลฟิต ์    ยีห่อ้ต่างๆ



การปลดเบรคของเครือ่งจกัรขบัลฟิต ์    ยีห่อ้ต่างๆ

กางเบรค

ด้วยระบบไฟฟ้า

กดปุ่ ม forced คูก่บั ปุ่ ม com



การหมนุลฟิตด์ว้ยมอื

ffìá ffĭęfĩç � ðæ fjē fĵfhĕ ð ffċ ç è ǽfįċ ð� ć fìgfį� ðfîgę�a ff� ð� ffċ è fi�b fj 

ffìĕ ffĭċ ff�� ffċ � fhðfį� è fîgęč ć fìg� ę�è fi�b fjá ffĭfhffĩ  

ffiǽđ� fhðċ ff�� ffċ ć fìgfįċ ð� ač � ðffbć ffg�

è fi�b fjfį� è fîgęčffíç ffìč b fĵfhfıĕ č ffī�ć fìgffì� è ffĭĕ ðfîęfįē ďęá ffģč  



กรณีท่ี

ไม่สามารถ

หมนุลิฟตใ์ห้เคล่ือนท่ีได้



กรณีท่ีไม่สามารถหมนุลิฟตใ์ห้เคล่ือนท่ีได้

ć fĵfh� fhðçfiǽ MAIN BREAKER fįctfîgęb ffǽðffbċ ċffí��ffĭfhć fìgaffīfhđffìĕ ffĭè fi�b fj fįctfîgę� êfhďç è ęǽd ffđffìč � æ ffbć fĵfh� fhðá ffīêđfįĕ è fîę



เปิดประตฉุูกเฉินจากบนหลงัคาลิฟต์ แล้วนําบนัไดอีกชดุหน่ึง พาดลงไปในตวัลิฟตพ์ร้อมกบัผูท้าํ

การช่วยเหลือเข้าไปในตวัลิฟต์ ทางประตฉุูกเฉิน ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีอีกคนยงัคงอยู่บนหลงัคาลิฟต์

ใช้กญุแจฉุกเฉินไขประตบูานนอกชัน้ท่ีใกล้กบัตาํแหน่งท่ีลิฟตค้์าง

ใช้บนัไดวางจากตาํแหน่งหน้าชัน้ลงบนหลงัคาลิฟต์ ผูท้าํการช่วยเหลือจะต้องอยู่ในชดุท่ีรดักมุ และ

ใช้เขม็ขดันิรภยั

กรณีท่ีไม่สามารถหมนุลิฟตใ์ห้เคล่ือนท่ีได้

เจ้าหน้าท่ีบนหลงัคาลิฟต์ ช่วยเหลือให้ผูโ้ดยสารใช้บนัไดอีกตวัขึน้จากหลงัคาลิฟต์ เพ่ือออกไปยงั

ประตหูน้าชัน้ท่ีเปิดไว้ โดยต้องมีเจ้าหน้าท่ีอีกคนคอยช่วยเหลืออยู่

เจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าไปในตวัลิฟตจ์ะต้องให้คาํแนะนํา และช่วยเหลือให้ผูโ้ดยสารใช้บนัไดขึน้ไปยงัประตู

ฉุกเฉินในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ี ท่ีอยู่บนหลงัคาลิฟตค์อยช่วยเหลือเม่ือผูโ้ดยสาร ออกจากประตฉุูกเฉิน

และอยู่บนหลงัคาลิฟต์



เอกสารอา้งองิ

• ANSI/ASME A17.4

• “GUIDE FOR EMERGENCY 

EVACUATION OF PASSENGERS              

FROM ELEVATORS”



หา้มใชล้ฟิตอ์ยา่งเดด็ขาด

  หากลฟิตก์าํลงัใชง้านอยู่ ใหใ้ชโ้ทรศพัทต์ดิต่อ
ภายในลฟิตแ์จง้ใหผู้โ้ดยสารทราบ และแนะนําให้

ผูโ้ดยสารออกจากลฟิต์ ชัน้ทีใ่กลท้ีส่ดุเพือ่ใชบ้นัได

หนีไฟ

  เมือ่ไมม่ผีูโ้ดยสารภายในลฟิต์ ใหห้ยดุการใช้
ลฟิตท์นัที พรอ้มปิดประตลูฟิตแ์ละตดั

กระแสไฟฟ้าทีจ่า่ยใหก้บัลฟิต์ เพือ่ไมใ่หใ้ชง้าน

กรณีเกิดเพลิงไหมใ้นอาคาร



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 

*ในกรณีลฟิตมี์ระบบ FIREMAN RETURN ใหโ้ยกสวิทซ ์ FIREMAN  ไปตาํแหน่งทาํงาน 
หากกรณีระบบ FIREMAN  ตอ่เขา้กบัระบบ FIRE ALARM ของอาคาร เม่ือระบบ FIRE 
ALARM  ทาํงานระบบ FIREMAN RETURN  จะทาํงานโดยอตัโนมตัิ

หากในอาคารมีลิฟตผ์จญเพลิง 

(FIRE FLIGHTER LIFT)

เม่ือผู้โดยสารออกจากลิฟตห์มดแล้ว 

มอบกุญแจลิฟตใ์หกั้บพนักงานดบัเพลิง

เพือ่ใช้ลิฟตเ์ฉพาะการผจญเพลิงเทา่น้ัน



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 

ระบบ FIRE RETURN 

การทาํงานของระบบลิฟตเ์ม่ือได้รบัสญัญาณแจ้งเหตเุพลิงไหม้ ระบบลิฟตจ์ะทาํงานดงัต่อไปน้ี

กรณีลฟิตจ์อด ณ ชัน้ทีก่าํหนด และประตลิูฟตเ์ปิดอยู่ เมือ่ไดร้บัสญัญาณแจง้เหตุ ระบบลฟิตจ์ะยกเลกิคาํสัง่ต่าง ๆ ทัง้หมด

ประตเูปิดคา้ง ไฟแสงสวา่งภายในลฟิตด์บั และไมส่ามารถกดเรยีกใชล้ฟิตไ์ด้

 กรณีลฟิตจ์อด ณ ชัน้ทีก่าํหนด และประตลิูฟตปิ์ดอยู่ เมือ่ไดร้บัสญัญาณแจง้เหตุ ระบบลฟิตจ์ะยกเลกิคาํสัง่ต่าง ๆ ทัง้หมด

ประตลูฟิตเ์ปิดออกคา้งไว้ ไฟแสงสวา่งภายในลฟิตด์บัและ ไมส่ามารถกดเรยีกใชล้ฟิตไ์ด้

 กรณีลฟิตว์ิง่รบัสง่ผูโ้ดยสาร เมือ่ไดร้บัสญัญาณแจง้เหตุ ลฟิตจ์ะยกเลกิคาํสัง่ต่าง ๆ ทัง้หมด และจะวิง่กลบัมายงัชัน้ที่

กาํหนด จอดชัน้ ประตลูฟิตเ์ปิดออกคา้งไว้ ไฟแสงสวา่งภายในลฟิตด์บั และไมส่ามารถกดเรยีกใชล้ฟิตไ์ด้



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 

ระบบ FIREMAN OPERATION

ในกรณีท่ีอาคารมีลิฟตเ์ครื่องใดเครื่องหน่ึงเป็นลิฟตผ์จญเพลิง เม่ือสวิทซห์รือกญุแจของระบบ Fireman Operation 
ถกูสัง่ให้ทาํงาน โดยพนักงานดบัเพลิง หรือผูมี้อาํนาจใช้ลิฟตผ์จญเพลิง ลิฟตผ์จญเพลิงจะทาํงานดงัน้ี

ไฟแสงสวา่งภายในลฟิตต์ดิ

ระบบปุ่ มกดทาํงานไดเ้ฉพาะปุ่ มกดในลฟิตเ์ท่านัน้ (ไมส่ามารถเรยีกลฟิตจ์ากปุ่ มกดหน้าชัน้ได)้

การบงัคบัใหป้ระตลูฟิตปิ์ด เพือ่ใหล้ฟิตท์าํงาน ทาํไดโ้ดยการกดปุ่ ม “DOOR CLOSE” คา้งไว้
หรอืกดปุ่ มชัน้ทีต่อ้งการคา้งไว้ จนกระทัง่ประตปิูดสดุ ลฟิตจ์งึจะทาํงาน ไปยงัชัน้ทีต่อ้งการ

 เมือ่ยกเลกิคาํสัง่ Fireman Operation และยงัคงมคีาํสัง่ Fireman Return ลฟิตจ์ะวิง่กลบัมายงัชัน้ทีก่าํหนด จอดชัน้ ประตู

ลฟิตเ์ปิดคา้ง ไฟแสงสวา่งภายในลฟิตด์บั และไมส่ามารถกดเรยีกใชล้ฟิตไ์ด้



FIRE  SWITCH



FIRE  SWITCH





Thank You
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